ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Repmen App szolgaltatas (app.repmen.hu) adatkezelésérol

Hatalyos: 2026. 07. 03-t6l

1. Az Adatkezel6

Megnevezés Adat

Megnevezés Repmen App

Adatkezel6 neve Visontai Barnabas Péter E.V.
Székhely 1038 Budapest, Gydngyvirag utca 61.
Nyilvantartasi szam 59340559

Addszam 90188013-1-41

Képviseld Visontai Barnabas

E-mail hello@repmen.hu

Telefon +36 20 989 9762

Weboldal app.repmen.hu

2. A tajékoztato célja és jogszabalyi hattere

Jelen tajékoztato célja, hogy az érintetteket a Repmen App reputaciomenedzsment szolgaltatas
igénybevetele soran kezelt személyes adatokrol atlathaté modon tajékoztassa. A szolgaltatas
keretében az Adatkezel6 — a Felhasznal6 felhatalmazasa alapjan — a Felhasznalé 6sszekapcsolt
iizleti fiokjaibdl (Google Business Profile, Facebook Page) szarmazo adatokat és értékeléseket is
kezel. Az adatkezelés az alabbiakon alapul:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);
az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

«  agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény
(Grt.) - a marketing céli megkeresések vonatkozasaban;
az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.) és a szamvitelrél
sz616 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.) — a szamlazas vonatkozasaban.

3. A kezelt személyes adatok kore, célja, jogalapja és idétartama

Adatkor Az adatkezeleés célja  Jogalap Megérzési id6
Cégnév Azonositas, A szerz6dés A fiok (szerz6dés)
kapcsolatfelvétel, teljesitése - GDPR 6.  fennallasaig, annak

igyfélkommunikacié



Adatkér Az adatkezelés célja  Jogalap Meg6rzési id6
, a szerzddeés cikk (1) b) torléséig
teljesitése
A cég képvisel6jének  Ugyfélkommunikacio A szerzédés A fiok fennallasaig,
neve , megszolitas, teljesitése - GDPR 6.  annak torléséig
azonositas cikk (1) b)
Telefonszam Ugyfélkommunikacié Ugyfélkommunikacié A fiok torléséig;
, kapcsolattartas; : a szerz6dés marketing célbol a
marketing teljesitése - GDPR 6.  hozzajarulas
megkeresés cikk (1) b); visszavonasaig
marketing: az
érintett
hozzajarulasa -
GDPR 6. cikk (1) a)
E-mail cim Ugyfélkommunikacio Ugyfélkommunikacié A fiok torléséig;
, kapcsolattartas; : a szerz6deés marketing célbol a
marketing (hirlevél, teljesitése - GDPR 6.  hozzajarulas
ajanlatok) cikk (1) b); visszavonasaig
marketing: az
érintett
hozzajarulasa -
GDPR 6. cikk (1) a)
Jelszo A felhasznaloi A szerz6dés A fiék fennallasaig;
(app.repmen.hu) fiékhoz valo teljesitése - GDPR 6.  torlést kévetéen
biztonsagos cikk (1) b) torlésre keriil
hozzaférés,
hitelesités
Google Business Reputaciomenedzsm A szerzédés A fiokosszekapesolas
Profile-adatok (iizleti ent: a profil kezelése, teljesitése - GDPR6.  megsziintetéséig / a
profil neve, adatok megjelenitése cikk (1) b); az fiok torléséig
azonositoja, Osszekapcsolas a
cim/elérhet6ségi Felhasznalo kifejezett
adatok, a profilhoz felhatalmazasaval
tartozo iizleti torténik
informaciok)
Facebook Page- Reputaciomenedzsm A szerzédés A fiokosszekapesolas
adatok (az oldal ent: az oldal kezelése, teljesitése - GDPR 6.  megsziintetéséig / a
neve, azonositdja, a adatok megjelenitése cikk (1) b); az fiok torléséig
business profilhoz Osszekapcsolas a
tartozo adatok) Felhasznalé kifejezett
felhatalmazasaval
torténik
Ertékelések és Reputiciomenedzsm Az Adatkezel6 és a Az Osszekapcsolas
vélemények (a ent: az ertekelések Felhasznalo jogos megsziintetéséig / a



Adatkér Az adatkezelés célja  Jogalap Meg6rzési id6
Google /Facebook Osszegyujtése, érdeke — GDPR 6. fiok torléséig, illetve
profilokhoz megjelenitése, cikk (1) f) a jogos érdek
beérkezett kezelése, a valaszadas fennallasaig
értékelések tartalma, tamogatasa

ezek szerzdjéenek

megjelenitett neve,

datuma, az értékelés

szbvege)

Szamlazasi adatok (a  Szamla kiallitasa és  Jogi kotelezettség A Szamviteli tv. 169.

szamlan feltiintetett
név, cim, adoszam)

megobrzése,
jogszabalyi
kotelezettségek
teljesitése

teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) ¢) (Afa tv.,
Szamviteli tv.)

S-a alapjan 8 év

Fontos technikai megjegyzés: A jelszo a szolgaltatas jogszer( és biztonsagos mikddéséhez, a
fiok hitelesitéséhez sziikseéges (nem marketing célu). A jelszot az Adatkezel6 nem tarolja
olvashato6 formaban, azt titkositva/hash-elve 6rzi az iparagi gyakorlatnak megfeleléen.

A kozosségi fiokok dsszekapcsolasarol (social login): a Google Business Profile és a
Facebook Page adatait az Adatkezel6 kizardlag a Felhasznalo kifejezett felhatalmazasa alapjan,
a Google, illetve a Meta (Facebook) hivatalos feliiletén megadott engedélyek keretében, azok
API-jain keresztiil éri el. A Felhasznalo ezt az 6sszekapcsolast barmikor megsziintetheti a
Repmen App feliiletén, illetve a Google/Facebook fiokbeallitasaiban.

Harmadik személyek (értékelést ir6 személyek) adatairol: az értékelések
tartalmazhatjak az azokat leado, az Adatkezelével szerz6déses viszonyban nem allé személyek
(pl. vasarlok) személyes adatait is (pl. megjelenitett név, vélemény szévege). Ezen adatok
jellemzéen a Felhasznalo altal kezelt nyilvanos tizleti profilokon mar kézzétett adatok.
Kezelésiik jogalapja az Adatkezel6 és a Felhasznalé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)); ezen
érintetteket megilleti a tiltakozas joga, és keréstikre az adataik torolhetdk.

A szerz6déskotéshez (regisztraciohoz) sziikséges adatok megadasa a szerz6dés létrejottének
feltétele: ezek hianyaban a fi6k nem hozhato létre, illetve az dsszekapcsolt profilok nélkiil a
szolgaltatas nem mukodik rendeltetésszertien. A marketing ceélu adatkezeléshez valo
hozzajarulas megadasa ugyanakkor 6nkéntes, és nem feltétele a regisztracionak vagy a
szolgaltatas igénybevételének.

4. Az adatkezelés célja részletesen
+  Reputaciomenedzsment (a szolgaltatas nyuajtasa): az 6sszekapcsolt Google Business
Profile és Facebook Page fi6kokhoz tartozé értékelések és profiladatok 6sszegytjtése,
megjelenitese, kezelése, valamint az azokra valé valaszadas tamogatasa.
- Ugyfélkommunikacié: kapcsolatfelvétel és -tartas, a szolgaltatassal kapesolatos
tajékoztatas, tigyfélszolgalati ligyek intézése.



Marketing: a szolgaltatassal kapcsolatos hirek, ajanlatok, hirlevelek és egyéb
reklamtartalmak kiildése e-mailen és/vagy telefonon - kizarolag az érintett
hozzajarulasa esetén.

Szamlazas: a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és meg6rzése.

5. A hozzajarulas (opt-in) és annak visszavonasa

5.1. A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatok kezelésének jogalapja a szerzédes teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)). A marketing célu adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes, kifejezett
hozzajarulasa (opt-in), amelyet a regisztracio soran kiilon, elére be nem jel6lt jel6l6négyzet
bejelolésével ad meg.

5.2. Az érintett a marketing célu hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil, dijmentesen
visszavonhatja a hello@repmen.hu cimre kiildott iizenettel, illetve a hirlevélben elhelyezett
leiratkozasi linkkel. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

5.3. A marketing célu adatkezeléshez adott hozzajarulas a tobbi adatkezelési céltol fiiggetleniil
is visszavonhatd; a visszavonas a szolgaltatas igénybevételét nem érinti.

6. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyudjtasahoz az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Adatfeldolgozo Tevékenység Székhely / elérhet6ség
Rackhost Zrt. Tarhelyszolgaltatas, 6722 Szeged, Tisza Lajos
lizemeltetés koruat 41.

Szamlazas: az Adatkezel6 a szamlakat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) Online Szamlazo
programjaval allitja ki, és a szamlaadatok jogszabalyi kotelezettség alapjan a NAV részére
tovabbitasra keriilnek. A NAV e kérben nem adatfeldolgozé, hanem jogszabaly alapjan adatot
fogado cimzett (6nallé adatkezel?).

7. Adattovabbitas, harmadik orszag

7.1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik félnek - a fenti adatfeldolgozon, cimzetten,
valamint a jogszabalyi kotelezettség alapjan adatszolgaltatasra jogosult hatosagokon kiviil -
nem tovabbitja.

7.1.a. Google és Meta (Facebook) platformok. A szolgaltatas a Felhasznalo felhatalmazasa
alapjan kapcsolatba 1ép a Google (Google Business Profile) és a Meta Platforms Inc. (Facebook
Page) rendszereivel, és onnan — azok API-jain keresztiil - adatokat olvas ki. E platformok sajat
adatkezelésiikért 6nallé adatkezel6ként felelnek; adatkezelésiikrél a Google, illetve a Meta sajat
adatvédelmi tajékoztatoja ad felvilagositast.



7.2. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas. A Google LLC és a Meta Platforms,

Inc. igénybevétele soran személyes adat az EGT-n kiviilre, az Amerikai Egyesiilt Allamokba is
tovabbitasra keriilhet. Az adattovabbitas megfelelé garanciajat az biztositja, hogy mindkeét
vallalat tanusitott résztvevéje az EU-USA adatvédelmi keretrendszernek (EU-U.S. Data Privacy
Framework), amelyre nézve az Europai Bizottsag megfelel6ségi hatarozatot fogadott el (GDPR
45. cikk); ennek hidnyaban, illetve ezt kiegészit6en az adattovabbitasra az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések (SCC, GDPR 46. cikk) alkalmazandok.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes
adatok védelmérdl, igy kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisiilés elleni vedelemrol (pl. titkositott adatatvitel,
jelszavak hash-elt tarolasa, hozzaférés-korlatozas).

9. Az érintett jogai

Az érintettet a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg. E jogok gyakorlasa iranti kérelmet a
hello@repmen.hu cimre lehet benyujtani, amelyre az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb 1 honapon beliil valaszol.

Hozzaféréshez valo jog: tajékoztatas arrol, hogy adatait kezeli-e az Adatkezeld, és ha
igen, hozzaférés az adatokhoz.
+  Helyesbitéshez valo jog: pontatlan adatok kijavitasa, hianyos adatok kiegészitése.
«  Torléshez valo jog (,elfeledtetéshez valé jog”): a torvényi feltételek fennallasa
esetén az adatok torlése.
Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.
Adathordozhatdésaghoz valo jog: az adatok tagolt, géppel olvashat6 formatumban
valo megkapasa / tovabbitasa.
+  Tiltakozashoz valo jog: kiilonosen a kozvetlen tizletszerzés (marketing) céla
adatkezelés ellen.
Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog (lasd 5. pont).

10. Jogorvoslati lehet6ségek
10.1. Az érintett panaszaval a feliigyeleti hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag (NAIH) Cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Telefon: +36
(1) 391-1400 Weboldal: www.naih.hu



10.2. Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz is fordulhat. A per - az érintett
valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithato.

11. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen tajékoztaté modositasara. A mindenkori hatalyos
valtozat az app.repmen.hu oldalon érheté el. Lényeges valtozasrol az Adatkezel6 az érintetteket
e-mailben értesiti.

Kelt: Budapest, 2026. 07. 03.

Visontai Barnabas Péter E.V. — Repmen App
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